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ACTIVIDAD PARA DESARROLLAR

1.- Realiza un glosario con los siguientes conceptos: Calidad, calidad total, control, control de calidad,
proceso, producto, servicio, costos de calidad, control total de calidad, sistema, gestion de calidad, ISO,
NMX, NOM, mejora continua, requisito, aseguramiento de la calidad, Garantia de la calidad, usuario-cliente
(interno-externo), cero defectos.

2.- Realiza un mapa conceptual de las siguientes normas. NOM-007-SSA3, NMX 15189, ISO 9000 y la ISO
9001.

1.- Realiza un resumen de minimo 1 cuartilla, maximo 2 cuartillas, de las principales filosofias de la calidad
(ciclo PHVA, Ishikawa, Deming, Ford, Juran, Feigenbaum, Crosby, Ginebra, Gorky, Shingo, Peters), indicando
las principales aportaciones.

1.- Realiza un ejemplo (de cada uno), Ciclo de mejora continua, mapa de procesos, procesos (estratégicos,
operativos y de soporte)

1.- Describe brevemente el Ciclo de Deming en el Laboratorio Clinico.
2.- Realiza un mapa semantico sobre Procesos en el Laboratorio Clinico.




1.- Realiza un resumen de 1 cuartilla sobre los requisitos de calidad en proceso preanalitico, analitico y
posanalitico en el laboratorio de andlisis clinico.

1.- Realiza un mapa semdntico de las principales herramientas estadisticas para llevar un control de calidad
en un proceso clinico ( Diagrama de Pareto, Esquema de causa efecto (Ishikawa) e Histogramas y graficos).

1.- Realiza un resumen de 1 cuartilla sobre estadistica descriptiva, estadistica comparativa, intervalos de
confianza, medidas paramétricas y no paramétricas, medidas de tendencia central, medidas de dispersién,
variables, campana de Gauss, coeficiente de variacidn, desviacion estandar, valor sigma, muestra
poblacional.

1.- Desarrolla un resumen con los siguientes conceptos: Error sistemdtico, error aleatorio, error total,
precisidn, exactitud, tendencias, sesgos y desplazamientos; tipos de control; valores de referencia, niveles
de decision clinica; controles, estandares y calibradores.

2.- Realiza 1 ejemplo de cada uno: Carta Control, Gréficas de Levey y Jennings, Reglas de Westgard, CUSUM

1.- Realiza un informe sobre la documentacion del Sistema de Gestion de Calidad en el Laboratorio Clinico
de acuerdo con los requerimientos normativos vigentes.
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1.- Describe brevemente los siguientes conceptos:

Mejora continua, riesgo, gestion de riesgo, incidente, accidn correctiva, alerta, analisis de riesgo,
correccion, error, estrategia, trazabilidad, deteccién de incidencias, indicadores de calidad,
pensamiento basado en riesgos, bioseguridad.
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1.-Realiza un resumen del Programa de Aseguramiento de Calidad basado en el Control de Calidad Interno y
Externo planeado para el Laboratorio Clinico

12

Entrega del trabajo final




